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ISTITUTO COMPRENSIVO STATALE “F. DI CAPUA”

Via Napoli, n. 84  - 80053 Castellammare di Stabia (NA)

 Tel. /fax 081871 2070 – Tel./fax  0818723647

Email: naic8ah006@istruzione.it Pec naic8ah006@pec.istruzione.it
 Cod. Meccanografico NAIC8AH006  C.F. 82008260638 
Sito: www.icfdicapua.gov.it
Prot. n.
 681/VI.10





C/mare di Stabia,  15/02/2017
Spett.le  ditta
Oggetto: Richiesta preventivo per fornitura servizi di assistenza informatica e manutenzione hardware/software.  - CIG : Z8B1D62897
Lo scrivente Istituto Comprensivo  ha la necessità di stipulare un contratto per assistenza informatica e manutenzione hardware/software, dal 01/03/2017 al 01/03/2018.

Si invita pertanto codesta ditta a far pervenire la propria migliore offerta presso la sede legale di questo Istituto via Napoli, n.84 Castellammare di Stabia (NA) entro le ore 13, del giorno  20/02/2017. (Non fa fede il timbro postale)

L’offerta dovrà pervenire su supporto cartaceo in busta chiusa recante la dicitura esterna “ contiene preventivo per assistenza informatica e manutenzione hardware/software.  - CIG : “.

Si elencano di seguito le caratteristiche del servizio richiesto:

· Intervento urgente – da effettuarsi  entro le 12 ore dalla richiesta (escluso i festivi e prefestivi);

· Intervento programmato – da effettuarsi entro due giorni lavorativi successivi alla richiesta;

· Mediante assistenza operativa telefonica e on-site – per la soluzione di piccoli problemi che non richiedono l’intervento sul posto.

Nel caso di rotture di hardware, l’assistenza verrà prestata per la ricerca, fornitura e sostituzione delle parti danneggiate, previa presentazione di preventivo di spesa a questo Istituto che dovrà autorizzare l’intervento di riparazione. La manodopera sarà, comunque, coperta dal contratto di manutenzione.

Assistenza telefonica e on-site dei pacchetti di software di segreteria (Axios, Argo, Sidi ) e risoluzione mal funzionamento di programmi di agenzie collegate ma esterne al MIUR (Agenzia Entrate, INPS ecc.)

Il Fornitore ha diritto al pagamento delle prestazioni eseguite correttamente ed a regola d’arte.

L’Istituto si riserva il diritto nei casi di giusta causa, reiterati inadempimenti del Fornitore, di recedere unilateralmente dalle obbligazioni contrattualmente assunte, in tutto o in parte, in qualsiasi momento, con un preavviso di almeno 15 (quindici) giorni solari, da comunicarsi al Fornitore con posta certificata. Dalla data di efficacia del recesso, il Fornitore dovrà cessare tutte le prestazioni contrattuali, assicurando che tale cessazione non comporti danno alcuno all’Amministrazione scolastica. In caso di recesso dell’Amministrazione, il Fornitore ha diritto al pagamento delle prestazioni eseguite, purché correttamente ed a regola d’arte, secondo il corrispettivo e le condizioni contrattuali rinunciando espressamente, ora per allora, a qualsiasi ulteriore eventuale pretesa anche di natura risarcitoria ed ogni ulteriore compenso o indennizzo e/o rimborso spese, anche in deroga a quanto previsto dall’art.1671 c.c. 
ALTRE INFORMAZIONI 

- La scuola si riserva la facoltà di affidare l’incarico anche in presenza di una sola istanza, qualora ritenuta valida e completa, o di non affidarlo affatto nel caso in cui nessuna delle istanze sia ritenuta valida e completa; 

- L’Istituto  si riserva, altresì, la facoltà insindacabile di dar seguito o meno all’affidamento dell’incarico senza che alcuna pretesa, a qualsiasi titolo, possa essere avanzata dai partecipanti alla gara; 
-






 

- La Ditta (o la persona) fornitrice non potrà avvalersi del subappalto; 

- Avverso l’assegnazione dell’incarico non è ammesso reclamo; 

- È fatta salva la facoltà di questa istituzione di recedere dal contratto, qualora dalla verifica effettuata l’assistenza tecnica fornita non risulti pienamente assolta. 

Al fine di consentire la formulazione del preventivo, si comunicano le sedi dove potrà essere richiesto l’intervento:

· Segreteria Amministrativa – sede Istituto Comprensivo Di Capua;

· Aula Multimediale informatico- sede Istituto Comprensivo Di Capua;

· Aula Multimediale linguistico– sede Istituto Comprensivo Di Capua;
· Aula Multimediale scientifico– sede Istituto Comprensivo Di Capua.









IL DIRIGENTE SCOLASTICO

                                                                                                                 Michele Manzi
FIRMA AUTOGRAFA SOSTITUITA

A MEZZO STAMPA AI SENSI 

DELL’ART. 3, COMMA 2 DEL D. LEG. N. 36/1993 
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